LA BRIQUE ROSE

REGULEZ POSITIVEMENT
LES CONFLITS

Le stagiaire devrait étre capable d’iden-
tifier le processus de régulation des
conflits et de développer ses compétences
relationnnelles

PUBLIC

DUREE

TARIF

PREREQUIS

INTERVENANT

ACCESSIBILITE

MODALITES

TRAINING ET PLAN D’ ACTION

Analyse, Etude de cas,
Mise en pratique,

AVANT LA FORMATION jeux, etc

APRES LA FORMATION

@
AUDIT ET DIAGNOSTIC

Individuel des attentes,
des besoins, des objectifs
et enjeux

PENDANT LA FORMATION SuIVvI POST-FORMATEON

LES +

Une formation pratique

s‘appuyant sur des cas
concret apportés par les
stagiaires.
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it JOUR 1 - DEFINIR LA NOTION DE CONFLIT

ANALYSER LE CONFLIT

Repérer les caractéristiques d'un conflit
Identifier les différentes causes

GERER LES DIFFERENTS COMPORTEMENTS

® Reconnaitre ses émotions et leurs impacts
® Repérer les différents types de comportements

e JOUR 2 - DEVELOPPER UNE POSTURE ASSERTIVE

DEVELOPPER SON ASSERTIVITE

Identifier ses tendances comportementales
Déceler ses besoins derriére ses émotions

DEVELOPPER LA COOPERATION

e Acquérir les fondements d’'une communication assertive
Pratiquer I'écoute active
Expérimenter la régulation de conflit au sein de I'équipe
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BRAINSTORMING  VIDEOS CAS
PRATIQUE
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JEUX Quizz ETUDE
DE CAS

Questions

]
orales ou

écrites
Qcm)

Supports de cours en PDF Feuilles de Mises d'é\f;clz::ion
= i 5 en situation
Acceés Elearning présence de Ia formation

a signer par
demi-journée

Le formateur est responsable de I'accueil, du suivi administratif et pédagogique des stagiaires
de sa session.

Inscription en ligne 1 mois avant le début de la formation
pour un financemant OPCO, Une convention de
formation sera établie dés votre inscription. Un certificat
de réalisation vous sera également délivré en fin de
formation.

FORMATIONS SUR-MESURE - nous consulter
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